PROTOCOLO DE PREVENCION, ATENCION Y
SANCION AL HOSTIGAMIENTO Y ACOSO
SEXUAL LABORAL DE LOS SERVICIOS DE
SALUD DEL ESTADO DE COLIMA
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Infroduccion

El presente protocolo establece las acciones a realizar para la prevencion y
atencion del hostigamiento y acoso sexual al interior de los Servicios de Salud.

La promocion de una cultura institucional de igualdad de género y un clima
laboral libre de violencia son elementos fundamentales para la prevencion del

hostigamiento y acoso sexual.

El protocolo tiene como principios preservar la dignidad de las personas, la buena
fe, la no re victimizacion y no criminalizaciéon, la presuncién de inocencia, la
confidencialidad, la debida diligencia, y su aplicaciéon deberd realizarse con
perspectiva de género. En este sentido, como parte de las medidas que se
implementan se encuentra el establecimiento de una campana permanente de
difusion para prevenir cualquier forma de violencia, asi como de acciones de

sensibilizacion y capacitacion para todo el personal.

Asimismo, se establece la Unidad de Igualdad de Género como orientadora, la
cual brindard informacion al personal para prevenir, identificar y actuar ante

posibles casos de hostigamiento y acoso sexual.

En la atencion de los casos se garantiza a la posible victima la debida
confidencialidad en la atencion y fratamiento de la informacion que proporcione,
asi como la aplicacion, en su caso, de medidas de contencidn y proteccion. De
esta manera ratificamos que en los Servicios de Salud del Estado de Colima
estamos a favor de una cultura de igualdad de género, nos comprometemos a

ser un espacio laboral libre de toda forma de violencia y declaramos que habrd
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"Cero Tolerancia” ante cualquier acto de hostigamiento y acoso sexual, y/o

cualquier tipo de violencia.

Presentacion

El acoso y hostigamiento sexual en el dmbito laboral, es un asunto que requiere
ser nombrado vy visibilizado, ya que se trata de un problema de cardcter publico
y evidentemente, un asunto de violencia de género.

Historicamente las Instituciones PUblicas han sido un espacio de reproduccion de
relaciones jerarquicas, asimétricas y de poder, enmarcadas por la influencia de
construcciones genéricas tradicionales, que se caracterizan por la asignacion de
roles retrogrados, limitantes del ejercicio pleno de la autonomia y el desarrollo de
quienes ahi laboran.

En consecuencia, es hecesario que las instituciones de trabajo pertenecientes a
los Servicios de Salud del Estado de Colima, cuenten con las herramientas
necesarias para la deteccion, atencion y erradicacion de cualquier forma de
violencia de género y principalmente del acoso y hostigamiento sexual contra las
mujeres.

Toda institucidn que reconoce e implementa una politica para enfrentar el
hostigamiento y acoso sexual en sus multiples aspectos, deja de ser cOmplice de
su reproduccion; en tal sentido, es necesario asumir una corresponsabilidad
institucional con el personal, pues esto significa dar el primer paso para generar
las transformaciones necesarias para tener un ambiente laboral sano.

El presente protocolo pretende contribuir a la sensibilizacion de las y los servidores
publicos responsables de la atencion y seguimiento de la erradicacion de
prdcticas de hostigamiento y acoso sexual que afectan los derechos humanos de
los trabajadores de la Institucion, con el propdsito es contribuir de forma
significativa a la creacidén y permanencia de una politica institucional de
tolerancia cero a las prdcticas de acoso y hostigamiento sexual, asi como
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establecer procedimientos claros, confidenciales e imparciales para atender las
quejas que se presenten por estos motivos.

Para lograr los objetivos aqui establecidos, serd necesario realizar esfuerzos
permanentes de prevencion, atencidon y sancion; pero sobre todo concientizar a
todo el personal que labora en los Servicios de Salud del Estado de Colima sobre
la problemdtica que representa el hostigamiento y acoso sexual, el cual atenta
contra la dignidad e integridad de las personas, afectando de esta manera el
ejercicio de sus funciones, asi como sus actividades fuera del ambiente laboral.

CAPITULO |
OBJETIVOS Y APLICACION DEL PROTOCOLO DE PREVENCION Y ATENCION AL
HOSTIGAMIENTO Y ACOSO SEXUAL LABORAL

Objetivo general:

Incentivar la participacion y el compromiso del personal de los Servicios de Salud
del Estado, para que sean participes en acciones de prevencion y erradicacion
del acoso y hostigamiento sexual. Ademds de brindar herramientas de apoyo
como base para manejar de formar correcta, responsable y adecuada los casos
de hostigamiento y acoso sexual en el dmbito laboral que pudieran suscitarse con
personal de los Servicios de Salud del Estado de Colima.

Objetivos especificos:

e Sensibilizar al personal de los Servicios de Salud sobre el impacto del acoso
sexual y hostigamiento en las victimas de dicha problemdtica.

e Promover una cultura de respeto entre el personal, sin discriminacion,
prejuicios, estereotipos y estigmas, libre de violencia y basada en la no
tolerancia al hostigamiento y acoso sexual.
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Brindar informaciéon al personal de los Servicios de Salud sobre las leyes
existentes en México relacionadas con el hostigamiento y acoso sexual
laboral.

Proveer al personal de los Servicios de Salud los conocimientos vy
herramientas necesarias, para identificar y atender los casos de
hostigamiento y acoso que se presenten en su unidad.

Llievar a cabo las acciones necesarias para la infegracion del expediente
sobre la situacion suscitada con la intencion de dar el correcto seguimiento
sobre los casos de hostigamiento y acoso sexual que se identifiquen.

Ambito de aplicacién

El presente protocolo es una herramienta de apoyo para todo el personal que
labora en las unidades médicas y administrativas pertenecientes a los Servicios de
Salud del Estado de Colima, incluyendo a todo el personal sin importar el tipo de
contfratacion en la que se encuentren.

CAPITULO Il
DEFINICIONES

Generalidades

Aun cuando existe un sinnUmero de definiciones, fanto a nivel tedrico como legal,
el concepto de hostigamiento y acoso sexual se compone de los siguientes
elementos:

Es una forma de violencia de género
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e Se trata de un abuso de poder que se manifiesta en conductas de tipo
sexual no reciprocas (sin consentimiento), que afectan la dignidad de las
victimas.

e Elrechazo de una persona a esta conducta, o su sumisidon a ella, se emplea
explicita o implicitamente como base para una decision que afecta algun
drea de la vida de la persona. Hay una clara relacidn asimétrica
(hostigamiento), identificdndose con mayor precision en espacios laborales
y educativos.

e Estas conductas basadas en la coercidon sexual generan sentimientos de
desagrado en las victimas, entre otras consecuencias que afectan la
infegridad emocional, sexual o el desarrollo profesional y académico.

e [Es una conducta que crea un ambiente de trabajo intimidatorio, hostil o
humillante para quien la recibe y para terceras personas.

De manera paralela, podemos definir a la Violencia Laboral como aquella que se
ejerce por las personas que tienen un vinculo laboral, independientemente de la
relacion jerarquica, consistente en un acto o una omision en abuso de poder que
dana la autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad de la victima,
impidiendo su desarrollo y atentando contra su derecho a la igualdad. Puede
consistir en un solo evento danino o en una serie de eventos cuya suma produce
el dano. La definicion de violencia laboral incluye el acoso laboral, el
hostigamiento sexual y el acoso sexual.

Asimismo, distinguimos 5 dreas generales en las que pueden concenfrarse las
multiples formas de violencia laboral:

1. Limitaciéon de las posibilidades de comunicacion

2. Ataques a las relaciones sociales personales: por ejemplo, conductas
humillantes, limitar las posibilidades de mantener contactos sociales,
denegacion de derechos, o cualquier acto que impida que la victima
tenga relaciones sociales personales, dentro o fuera del area laboral.

3. Ataques a la reputacion: por ejemplo, conductas de aislamiento, difundir
rumores, ridiculizaciones, menosprecio de la labor de la victima, asi como
cualquier acto que afecte o pueda afectar la reputacién de la victima.
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4. Ataques ala calidad profesional y a la situacion vital: por ejemplo, cambios
frecuentes en las tareas cuando sea evidente que el propdsito de dichos
cambios sea para generar una afectacion directa, procurar disminuir el
rendimiento de la persona en su profesidon y en la vida en general.

5. Ataques directos a la salud: por ejemplo, violencia o amenazas de
violencia, asignar tareas peligrosas, o cualquier otro acto que afecte de
forma directa o indirecta la salud y seguridad de la victima

De acuerdo con el arficulo 13 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia, se entiende por:

Hostigamiento Sexual

Al ejercicio de poder, en una relacién de subordinacion real de la victima frente
al agresor en los dmbitos laboral y/o escolar. Se expresa en conductas verbales,
fisicas o ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacion lasciva.

El articulo 259bis del Cédigo Penal Federal tipifica al hostigamiento sexual como
un delito y considera como persona hostigadora sexual a quien asedia
reiteradamente con fines lascivos (morbosos) a mujeres u hombres de cualquier
edad, valiéndose de una posicion jerdrquica superior derivada de relaciones.

Acoso Sexual

A la forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacion, hay un
ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de indefension y de riesgo
para la victima, independientemente de que se realice en uno o varios eventos.

- Acoso leve: Verbal

e Chistes de contenido sexual, piropos, conversaciones de contenido sexual,
pedir citas, hacer preguntas sobre su vida sexual, insinuaciones sexuales,
pedir abiertamente relaciones sexuales sin presiones, presionar después de
ruptura sentimental, llamadas telefénicas.

- Acoso medio: No verbal y sin contacto fisico
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Acercamientos excesivos, miradas insinuantes, gestos lascivos, muecas,
cartas.

Acoso grave: verbal y con contacto fisico

Abrazos y besos no deseados, tocamientos, pellizcos, acercamientos y
roses, acorralamientos, presiones para obtener sexo a cambio de mejoras o
amenazas, realizar actos sexuales bajo presion de despido y asalto sexual.

CAPITULO 1lI
CONSECUENCIAS DEL HOSTIGAMIENTO Y ACOSO SEXUAL

Consecuencias del Acoso Sexual en la persona afectada:

e

Consecuencias psicologicas:
Estrés

Ansiedad

Depresion

Estado de nerviosismo
Desesperacion

Impotencia

Especificamente en las consecuencias psicologicas, las victimas desarrollan el
trastorno del estrés postraumdtico, ansiedad y rechazo al trabajo; depresion,
pérdida de interés en lo que antes les parecia atractivo; ademds de que el
impacto psicolégico crece cuando la victima calla y oculta el acoso por miedo
arepresalias o a la falta de credibilidad.

La ansiedad y el estrés que produce esta vivencia, muchas veces provoca en las
personas la necesidad de pedir baja laboral, abandono de su drea de frabajo
debido

a no

poder afrontar el problema o puede también derivar en un despido por

negarse a someterse a cualquier tipo de acoso.

*

Consecuencias fisicas:
Trastornos del sueno
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+ Dolores de cabeza
+ Ndauseas e hipertension, entre otros.

CAPITULO IV
MARCO JURIDICO

° INSTRUMENTOS INTERNACIONALES

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer.

Belém do Parda Ratificado el 19 de junio de 1998

Es considerado como el primer Tratado Internacional que consagrd el derecho de
las mujeres a una vida libre de violencia tanto en el dmbito publico como privado,
se define ala violencia contra la mujer como toda conducta basada en el género
que cause dano, sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico o la muerte. La violencia
contra la mujer incluye, entre otras conductas, el acoso sexual.

Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la
mujer.

Ratificado el 23 de marzo de 1981

La convencidon para la eliminacion de todas las formas de discriminacion en
contra de las mujeres, ninas, adolescentes y jovenes adultas tiene como objetivo
gue se reconozca explicitamente las condiciones estructurales de las desventajas
de las mujeres que viven dia a dia en miras de alcanzar la igualdad de los
derechos entre hombres y mujeres.
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° INSTRUMENTOS NACIONALES
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 1.- En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozardn de los
derechos humanos reconocidos en esta Constitucidbn y en los tratados
intfernacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las
garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podrd restringirse ni suspenderse,
salvo enlos casos y bajo las condiciones que esta Constitucion establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretardn de conformidad con
esta Constitucion y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo
en todo tiempo a las personas la proteccion mds amplia.

Todas las autoridades, en el dmbito de sus competencias, tienen la obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad
con los principios de universalidad, intferdependencia, indivisibilidad vy
progresividad. En consecuencia, el Estado deberd prevenir, investigar, sancionar
y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca
la ley.

Esta prohibida la esclavitud en los Estados Unidos Mexicanos. Los esclavos del
extranjero que entren al territorio nacional alcanzardn, por este solo hecho, su
libertad y la protecciéon de las leyes.

Queda prohibida toda discriminacion motivada por origen étnico o nacional, el
género, la edad, las discapacidades, la condicion social, las condiciones de
salud, la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier
ofra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o
menoscabar los derechos v libertades de las personas.

Ley Federal del Trabajo
Articulo 3.- El trabajo es un derecho y un deber social. No es arficulo de comercio,

y exige respeto para las libertades y dignidad de quien lo presta, asi como el
reconocimiento a las diferencias entre hombres y mujeres para obtener su

10
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igualdad ante la ley. Debe efectuarse en condiciones que aseguren la vida digna
y la salud para las y los tfrabajadores y sus familiares dependientes.

No podrdn establecerse condiciones que impliquen discriminacion entre los
trabajadores por motivo de origen étnico o nacional, género, edad,
discapacidad, condicion social, condiciones de salud, religion, condicién
migratoria, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o cualquier otro que
atente contra la dignidad humana.

No se considerardn discriminatorias las distinciones, exclusiones o preferencias que
se sustenten en las calificaciones particulares que exija una labor determinada.

Es de interés social garantizar un ambiente laboral libre de discriminacion y de
violencia, promover y vigilar la capacitacion, el adiestramiento, la formacion para
y en el trabajo, la certificacion de competencias laborales, la productividad y la
calidad en el trabagjo, la sustentabilidad

Articulo 3 BIS. - Para efectos de esta Ley se entiende por:

a) Hostigamiento, el ejercicio del poder en una relacion de subordinacion real de
la victima frente al agresor en el dmbito laboral, que se expresa en conductas
verbales, fisicas o ambas; y

b) Acoso sexual, una forma de violencia en la que, si bien no existe la
subordinacion, hay un ejercicio abusivo del poder que conlleva a un estado de
indefension y de riesgo para la victima, independientemente de que se readlice en
UNo O varios eventos.

Articulo 51, Son causas de rescision de la relacién de trabajo, sin responsabilidad
para el trabajador:

Il. Incurrir el patrén, sus familiares o cualquiera de sus representantes, dentro del
servicio, en faltas de probidad u honradez, actos de violencia, amenazas, injurias,

11
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hostigamiento y/o acoso sexual, malos tratamientos u otros andlogos, en contra
del trabajador, cényuge, padres, hijos o hermanos;

Articulo 133, Queda prohibido a los patrones o a sus representantes:
Xll. Realizar actos de hostigamiento y/o acoso sexual contra cualquier persona en
el lugar de trabajo

Xlll. Permitir o tolerar actos de hostigamiento y/o acoso sexual en el centro de
trabagjo;

Articulo 135 Queda prohibido a los trabajadores:
Xl. Acosar sexualmente a cualquier persona o realizar actos inmorales en los
lugares de trabajo

Articulo 994, Se impondrd multa, por el equivalente a:

VI. De 250 a 5000 Unidades de Medida y Actualizacion, al patron que cometa
cualqguier acto o conducta discriminatoria en el centro de trabajo; al que realice
actos de hostigamiento sexual o que tolere o permita actos de acoso u
hostigamiento sexual en contra de sus frabajadores, asi como al que viole las
prohibiciones establecidas en las fracciones IV y V del articulo 133 de la Ley, o lo
dispuesto en el articulo 357, segundo y tercer pdarrafo de ésta;

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
Capitulo lI

Esta Ley ademds de establecer definiciones especificas sobre lo hostigamiento y
acoso sexual laboral y docente, también senala las atribuciones y planes de
acciones que deberd implementar cada Entidad a través de sus Instituciones con
la intencién de erradicar las practicas de hostigamiento y acoso sexual dentro del
dmbito laboral, lo anterior con la finalidad de tener una tolerancia cero en esos
temas, y lograr de esta manera un desarrollo laboral y social adecuado para
cada

12
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Ley General de Responsabilidades Administrativas

Entre las disposiciones que deben invocarse en caso de hostigamiento y acoso
sexual dentro de instituciones publicas es precisamente esta Ley misma que es
reglamentaria del Titulo Cuarto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en materia de obligaciones, responsabilidad administrativa vy
sanciones en el Servicio Publico Federal y su aplicabilidad corresponde a los
Organos Internos de Control.

Coédigo Penal Federal

Es muy importante destacar que las conductas de hostigamiento y acoso sexual
atentan contra varios derechos fundamentales como por ejemplo el derecho a
la libertad, a la dignidad vy la intimidad, de ahi la presuncion de delitos en contra
de la libertad y el sano desarrollo psicosexual de las personas.

Reglas de Integridad para el ejercicio de la Funcion Piblica

Regla Xll. Comportamiento digno: El servidor publico en el desempeno de su
empleo, cargo, comision o funcion, se conduce en forma digna sin proferir
expresiones, adoptar comportamientos, usar lenguaje o realizar acciones de
hostigamiento y acoso laboral o sexual, manteniendo para ello una actitud de
respeto hacia las personas con las que tiene o guarda relacion en la funciéon
publica. Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas
siguientes:

a) Redlizar senales sexualmente sugerentes con las manos o a través de los
movimientos del cuerpo

b) Tener contacto fisico sugestivo o de naturaleza sexual, como focamientos,
abrazos, besos, manoseo, jalones con otro servidor publico o particular.

c) Hacer regalos, dar preferencias indebidas o notoriamente diferentes o
manifestar abiertamente o de manera indirecta el interés sexual por una
persona

13
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Llevar a cabo conductas dominantes, agresivas, intimidatorias u hostiles
hacia una persona para que se someta a sus deseos o intereses sexuales, o
al de alguna ofra u ofras personas.

Espiar a una persona mientras ésta se cambia de ropa o estd en el sanitario
Condicionar la obtencion de un empleo, su permanencia en él o las
condiciones del mismo a cambio de aceptar conductas de naturaleza
sexual.

Obligar a la realizacion de actividades que no competen a sus labores u
ofras medidas disciplinarias en represalia por rechazar proposiciones de
cardcter sexual

Condicionar la prestacion de un frdmite o servicio publico o evaluacion
escolar a cambio de que la persona usuaria, estudiante o solicitante
acceda a sostener conductas sexuales de cualquier naturaleza

Expresar comentarios, burlas, piropos o bromas hacia ofra persona
referentes a la apariencia o a la anatomia con connotacién sexual, bien
sea presenciales o a través de algun medio de comunicacion

Realizar comentarios, burlas o bromas sugerentes respecto de su vida sexual
o de ofra persona, bien sea presenciales o a través de algun medio de
comunicacion

Expresar insinuaciones, invitaciones, favores o propuestas a citas o
encuentros de cardcter sexual.

Emitir expresiones o utilizar lenguaje que denigre a las personas o pretenda
colocarlas como objeto sexual

m) Preguntar a una persona sobre historias, fantasias o preferencias sexuales o

n)

o)

P)
q)

sobre su vida sexual.

Exhibir o enviar a fravés de algun medio de comunicacion carteles,
calendarios, mensajes, fotos, afiches, ilustraciones u objetos con imagenes
o estructuras de naturaleza sexual, no deseadas ni solicitadas por la persona
receptora.

Difundir rumores o cualquier tipo de informacion sobre la vida sexual de una
persona.

Expresar insultos o humillaciones de naturaleza sexual.

Mostrar deliberadamente partes intimas del cuerpo a una o varias personas.

14
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° MARCO JURIDICO ESTATAL
Cédigo de Etica de la Administracién Piblica del Estado de Colima

Arficulo 1. APLICACION Y OBLIGATORIEDAD. El presente Codigo de Etica es
aplicable a todas las personas que desempenen un empleo, cargo o comisidon en
las dependencias y entidades de la Administracion Publica del Estado, porlo que
es obligatoria en cualquiera de sus niveles jerdrquicos, incluyendo al personal de
base, y su incumplimiento serd objeto de denuncia, conforme al articulo 14 del
presente Cédigo de Etica.

Asimismo, el presente Cédigo de Etica podrd fungir como un instrumento
orientador para la conducta del personal que preste servicio social, prdcticas
profesionales, u ofras personas que no se encuentren previstas como servidoras
publicas, pero que tengan relacion con las actividades de la Administracion
PUblica Estatal.

Articulo 2. OBJETO. El Cédigo de Efica tiene por objeto definir la direcciéon
institucional a través del establecimiento de principios, valores, reglas de
infegridad y conductas éticas que permiten propiciar ambientes laborales
adecuados, para que las personas servidoras publicas puedan conducir su
actuacidon en un sentido étfico y responsable, y erradicar conductas que
representen actos de corrupcion.

Articulo 3. Referencias. Para efectos del presente Acuerdo, se entenderd por:
Acoso sexual: Forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacién, hay
un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de indefensidon y de riesgo
para la victima, independientemente de que se realice en uno o varios eventos.
Acoso laboral: Forma de violencia que se presente en una serie de eventos que

tiene como objetivo intimidar, excluir, opacar, amedrentar o consumir emocional
o intelectualmente ala victima, causando un dano fisico, psicoldgico, econdmico

15
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o laboral-profesional. Se puede presentar en forma horizontal, vertical ascendente
o vertical descendente, ya sea en el centro de trabajo fuera de éste, siempre que
se encuentre vinculado a la relacion laboral.

Codigo de Conducta: El instrumento deontoldgico emitido por la persona que
ocupe la titularidad de la dependencia o entfidad, y previa aprobacion de la
Contraloria General del Estado, o en su caso, el Organo Interno de Control
acreditado, en el que se especifiqgue de manera puntual y concreta la forma en
que las personas servidoras publicas aplicardn los principios, valores y reglas de
integridad contenidas en el presente Codigo de Etica.

Cédigo de Etica: Instrumento deontolégico, al que refiere el articulo 16 de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, que constituye un elemento de la
politica de integridad de los entes publicos, para el fortalecimiento de un servicio
publico ético e integro, que confiene principios y valores que establece los
pardmetros generales de valoracion y actuacion para la definicion del rol del
servicio puUblico que busca incidir en el comportamiento y desempeno de las
personas servidoras publicas en el ejercicio de su empleo, cargo o comision, a fin
de promover un gobierno transparente, integro y cercano a la ciudadania.

Comité de Etica: El Comité de Etica y de Prevenciéon de Conflictos de Intereses,
como oérganos democrdticamente integrados que tienen a su cargo el fomento
de la éfica e integridad en el servicio publico y la prevencion de conflictos de
intereses a través de acciones de orientacion, capacitacion y difusion en las
dependencias y entidades de la Administracion PUblica Estatal.

Corrupcion: Es el abuso de cualquier posicién de poder, publico o privado, con el
objetivo de generar una ventaja indebida a costa del bienestar colectivo o
individual.

Denuncia: a la narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o

conducta atribuida a una persona servidora publica, y que resulta presuntamente
contraria al Cédigo de Conducta y a las Reglas de Integridad.

16
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Discriminacion: Trato menos favorable al otorgado a las demds personas en razéon
a su edad, discapacidad, etnia, origen, creencias, religion, orientacion sexual,
cultura y ofros factores, y el cual tenga por objeto obstaculizar, disminuir o impedir
los derechos de cualquier persona.

Hostigamiento sexual: Es una forma de violencia de cardcter sexual en la cual hay
un ejercicio abusivo de poder por parte de quien la realiza y tiene lugar en una
relacion de subordinacion jerdrquica real de la victima frente a la persona
agresora. Se expresa en conductas verbales o, de hecho, fisicas o visuales, o
ambas con connotacion lasciva, independientemente de que se realice en uno
O varios eventos.

Igualdad de género: Situacidn en la que las mujeres y hombres acceden con las
mismas posibilidades y oportunidades al uso, control y beneficio de bienes,
servicios y recursos de la sociedad, asi como a la toma de decisiones en todos los
dmbitos de la vida social, econdmica, politica, cultural y familiar.

Lengugje incluyente y no sexista: Comunicacion verbal y escrita que tiene por
finalidad visibilizar a las mujeres para equilibrar las asimetrias de género, asi como
valorar la diversidad que compone nuestra sociedad haciendo visibles a las
personas y grupos histéricamente discriminados.

Organo Interno de Control: a las unidades administrativas a cargo de promover,
evaluar y fortalecer el buen funcionamiento del control interno en los Entes
publicos.

Personas Servidoras PUblicas: Aquellas que desempehan un empleo, cargo o
comisidon en los entes PuUblicos del dmbito Estatal, Municipal y de los Organos
Autonomos, previsto en el arficulo 119 de la Constitucion Politica del Estado Libre
y Soberano de Colima.

Persona Consejera: a la persona designada para orientar y acompanar a la
persona denunciante de hostigamiento y acoso laboral o sexual.
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CAPITULO V
VALORES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

El adecuado ejercicio de la funcidn publica requiere contar con un ambiente
laboral apropiado, que incida de forma directa e indirecta en la sociedad,
conforme a los valores de respeto, liderazgo, cooperacion y cuidado del entorno
cultural y ecoldgico, los cuales se desglosan a continuacion:

Respeto: Las personas servidoras publicas deberdn oftorgar un trato digno a las
personas en general, incluyendo a aquellas con quienes comparten espacios de
trabajo, de todos los niveles jerdrquicos, propiciando una comunicacion efectiva.
Para ello, deberdn conducirse:

a) De manera respetuosa y considerando la dignidad de las personas,
observando los protocolos de prevencion, atencidn y sancidn a las
violencias, tales como el hostigamiento y acoso laboral o sexual

b) Evitando el uso de lenguagje altisonante o de naturaleza similar

c) Evitando expresiones de sarcasmo o burla, tendientes a menoscabar Ia
ideologia, pensamiento, opiniones o ideas de las personas.

Igualdad y no discriminacion: Las personas servidoras publicas prestan sus servicios
sin distincion, exclusién, restriccion, o preferencias basadas en el origen étnico o
nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las
discapacidades, la condicion social, econdmica, de salud o juridica, la religién, la
apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacidn migratoria, el
embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la idenfidad o
filiacion politica, el estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades
familiares, el idioma, los antecedentes penales o en cualquier ofro motivo
reconocidos por la ley.
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CAPITULO VI

PLAN DE ACCION PARA LA ERRADICACION DEL HOSTIGAMIENTO Y ACOSO SEXUAL

LABORAL

° Infformacion interna al personal de los Servicios de Salud sobre la prevencion del
Hostigamiento y Acoso Sexual.

1.

Informacién acerca en que consiste el hostigamiento y el acoso sexual y
bajo qué circunstancias se puede presentar. Esto con la finalidad que no
haya confusion o duda de haber malinterpretado los sucesos.

Las leyes actuales existentes en el estado y politicas internas en la
dependencia para la atencién de casos de hostigamiento y acoso sexual.

. El cédigo de ética y conducta interno de la dependencia.

Que existe un procedimiento y mecanismo tanto para denuncia, como
para atender los casos de hostigamiento y acoso sexual laboral.

. Los medios de comunicacion internos necesarios existentes en la

dependencia, los formatos, asicomo las personas encargadas y horarios de
atencion.

La proteccion con la que goza la persona afectada mientras se estudia a
detalle el caso.

La proteccion con la que goza la persona afectada una vez concluido el
caso y que en efecto el acusador es culpable de la denuncia y cargos por
hostigamiento y acoso sexual, totalmente comprobados.

Sanciones administrativas para los encargados de los casos que muestren

negligencia, falta de profesionalismo, imparcialidad y favoritismo con el
acosador en contra de la persona afectada.
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9. Que cuentan con el apoyo y asesoramiento juridico adecuado por
personal inferno con experiencia y conocimientos sobre el tema.

° Dar a conocer los elementos para la identificacion de situaciones de
hostigamiento y acoso sexual laboral

Las conductas referidas en el numeral XIV de las Reglas de Integridad para el
Ejercicio de la Funcion PuUblica, conductas que vulneran el “"Comportamiento
Digno”, entre las que se encuentran:

e Readlizar senales sexualmente sugerentes con las manos o a fravés de los
movimientos del cuerpo.

e Tener contacto fisico sugestivo o de naturaleza sexual, como tocamientos,
abrazos, besos, manoseo, jalones.

e Hacer regalos, dar preferencias indebidas o notoriomente diferentes o
manifestar abiertamente o de manera indirecta el interés sexual por una
persona.

e llevar a cabo conductas dominantes, agresivas, infimidatorias u hostiles
hacia una persona para que se someta a su deseos o intereses sexuales, o
al de alguna ofra u ofras personas.

e Espiar a una persona mientras esta se cambia de ropa o estd en el sanitario.

e Condicionar la obtencidon de un empleo, su permanencia en €l o las
condiciones del mismo a cambio de aceptar conductas de naturaleza
sexual.

e Obligar a la realizacion de actividades que no competen a sus labores u
otras medidas disciplinarias en represalia por rechazar proposiciones de
cardcter sexual.

e Condicionar la prestacion de un trdmite o servicio publico a cambio de que
la persona usuaria o solicitante acceda a sostener conductas sexuales de
cualqguier naturaleza.

e Expresar comentarios, burlas, piropos o bromas hacia otra persona
referentes a la apariencia o a la anatomia con connotacion sexual, bien
sea presenciales o a través de algun medio de comunicacion.
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Realizar comentarios, burlas o bromas sugerentes respecto de su vida sexual
o de ofra persona, bien sea presenciales o a fravés de algiun medio de
comunicacion.

Expresar insinuaciones, invitaciones, favores o propuestas a citas o
encuentros de cardacter sexual.

Emitir expresiones o utilizar lenguaje que denigre a las personas o pretenda
colocarlas como objeto sexual.

Preguntar a una persona sobre historias, fantasias o preferencias sexuales o
sobre si vida sexual.

Exhibir o enviar a fravés de algun medio de comunicacion carteles,
calendarios, mensajes, fotos, afiches, ilustraciones u objetos con imagenes
o estructuras de naturaleza sexual, no deseadas ni solicitadas por la persona
receptora.

Difundir rumores o cualquier tipo de informacion sobre la vida sexual de una
persona.

Expresar insultos o humillaciones de naturaleza sexual.

Mostrar deliberadamente partes intimas del cuerpo a una o varias personas.

° Mecanismo de Actuacion Acciones para Prevenir y Atender el Hostigamiento y
Acoso Sexual.

La investigacion de la conducta de hostigamiento sexual, acoso sexual y violencia
de género en los Servicios de Salud del Estado de Colima se realizard por
conducto de la Unidad para la Igualdad de Género, misma que estard
coordinada con el comité de ética y de prevencion de conflictos de interés de la
administracion publica estatal.

Para prevenir y atender el hostigamiento y acoso sexual se implementardn al
interior de los Servicios de Salud, de manera sistemdtica, las siguientes medidas:

Promover una cultura institucional de igualdad de género y un clima laboral
liore de cualquier forma de violencia.

Impulsar acciones de sensibilizacion y capacitacion hacia el personal para
prevenir el hostigamiento y el acoso sexual.
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Promover pronunciamientos de “Cero Tolerancia” a las conductas de
hostigamiento y acoso sexual, mismos que deberdan difundirse al personal
de los Servicios de Salud, a través de los medios que resulten idoneos para
garantizar su conocimiento.

Establecer una campana permanente de difusidn de las acciones para
prevenir el hostigamiento y el acoso sexual.

Adoptar medidas de proteccion para las probables victimas, asi como
medidas de contencidn en favor de las mismas, previa valoracion por parte
del Subcomité.

° Unidad para la Igualdad De Género en la Prevencion, Atencion y Sancion de
Casos de Hostigamiento y Acoso Sexual

La UIG deberd estar infegrada por un comité para llevar a cabo las medidas
correspondientes dentro de la dependencia para solucionar los casos de
hostigamiento y acoso sexual.

Funciones principales de los consejeros y asesores que forman el comité:

=

=

=

Recibir y atender la denuncia de la persona afectada.

Acompanar a la persona afectada durante todo el proceso.

Explicar a la persona afectada a cerca de los recursos disponibles con los
gue cuenta la dependencia para la atencidn de su caso.

Asegurar que la persona afectada pueda tomar una decision con
fundamento y la informacion suficiente a cerca de lo que hard durante el
proceso.

Escuchar atentamente y de forma imparcial a la persona afectada.
Explicar la politica interna existente en la dependencia para los casos de
hostigamiento y acoso sexual.

Explicar el procedimiento a seguir que existe para atender las denuncias.
Analizar posibles acciones que la persona afectada pueda llevar a cabo
para resolver la situacion.

22



g
() coLMA

+ Informar a la persona afectada sobre sus derechos bajo la legislacion
vigente, incluyendo su derecho de presentar la denuncia a un organismo
externo competente. Guiar a la persona afectada a identificar y buscar el
apoyo que necesita.

+ Guiary asesorar ala persona afectada para redactar el resumen escrito del
caso si la persona solo lo requiere.

+ No proporcionar consejo legal si no se fienen las facultades, preparacion ni

atributos de un(a) abogado(a).

Brindar apoyo a la persona afectada hasta que el caso quede cerrado.

Informar al(a) jefe(a) inmediato(a) de la persona afectada si asi lo desea,

para que aseguren buenas relaciones laborales durante y después del

proceso del caso.

+ Explicar a la persona afectada que el apoyo proporcionado no es
asistencia legal, y que ésta es libre de consultar a un abogado u organismo
especializado de su preferencia en cualguier momento del proceso.

+ Enfrevistar a las partes involucradas y llevar a cabo las investigaciones
complementarias necesarias para tener informacidon con fundamento
durante el proceso; cabe mencionar que es importante que quienes
enfrevisten a los afectados, deben tener los conocimientos en atencion
integral de casos de hostigamiento y acoso sexual laboral y solucion de
conflictos, donde pueda controlar emociones y percepciones personales

¥ #

Contacto para la Atencion de Posibles Casos de Hostigamiento y Acoso Sexual.

Para la atencidén de la probable victima se actuard conforme lo establece el
presente protocolo y ésta tiene derecho a recibir la orientacion e informacion
necesaria con el fin de presentar su queja, dejando a salvo su derecho a elegir las
vias que el marco normativo establece.

Para informacion y orientacion sobre el hostigamiento y acoso sexual se contard
con un buzdn, en el cual se podrdn presentar las quejas correspondientes o bien
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la probable victima podrd acudir directamente ante la Unidad de Igualdad de
Género de los Servicios de Salud.

En la atencion de primer contacto, se deberd identificar si la probable victima,
requiere de medidas de contencion para poner a salvo su integridad personal.

En la atencidén de primer contacto se explicard a la probable victima las
caracteristicas y alcance del protocolo, los mecanismos para la recepcion de la
queja y los procedimientos que seguird.

En cualquier caso, se garantizard a la probable victima, la confidencialidad en la
recepcion, fratamiento y desahogo de su queja, y de cualquier documento o
constancia que proporcione en este proceso.

El desconocimiento de la probable victima sobre la identidad de la persona
probable responsable no es motivo para no admitir la queja o proceder a su
atencion.

La Unidad de Igualdad de Género al conocer del posible caso de hostigamiento
o acoso sexual, valorard la pertinencia de dictar medidas de proteccién, de
cardcter laboral, ante situaciones que pudieran colocar en riesgo la integridad
fisica o psicolégica de la persona, asi como aquellas para evitar su revictimizacion.

Organo Interno de Control:

Una vez que la Unidad de Igualdad de Género determine si es procedente o no
la queja, integrard el expediente correspondiente y lo remitird al Organo Interno
de Conftrol para que este, de acuerdo a las facultades conferidas por el
Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud del
Estado de Colima, proceda conforme corresponda, dando también vista al
Comité de Etica de la Institucion.
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Coordinacion de Asuntos Juridicos

En caso de que Organo Interno de Control determine que es procedente la
presentacion de denuncia ante la Autoridad correspondiente, remitird copia del
expediente a la Coordinacion de Asuntos Juridicos para que personal del drea
brinde asesoria a la victima.
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