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EE— Reporte de Solicitud de Nuevo Tramite/ Servicio
Confor macioén del Aval Ciudadano
Clasificacion Fecha de Validacion El Tramite/ Servicio serealiza en
Kioscos: No aplica.
Tramite 22/01/2020 Linea No aplica
Ventanilla: S
ViaTeefénica: NO

Descripcion del Tramite/ Servicio
Conformacion del Aval Ciudadano el cual representa ala sociedad civil en la Estrategia Nacional parala Consolidacion
delaCalidad de los Establecimientos y Servicios de Atencién Médica
Casosen los que debe o puederealizarse € tramite o servicio
Cuando algun usuario exprese € interés de realizar lafuncion de Aval Ciudadano.

Criteriosderesolucion del tramite o servicio
Entrega de Actay Reconocimiento de la plataforma.

Responsable del Tramite y/o Servicio

Dependencia: Secretaria de Salud y Bienestar Social,Hospital General Ixtlahuacan.
Responsable: C. Héctor Fabian Huerta Quintero Teléfonos: 3249045, Ext:

Ubicacién: Ca. Zaragoza #0 , Col.Centro, Ixtlahuacén, Horario Oficina: 8:30 - 16:30

Ixtlahuacéan, Colima
Correo:

Tiempo de Respuesta

* Inmediata..

Costos

* Sin costo.

Dependencia donde se puederealizar
* Subdireccion de Calidad y Educacién en Salud
* Hospital General Manzanillo
* Hospital General Tecoman "Dr. José F. Rivas Guzman"
* Hospital General Ixtlahuacan
* Hospital Regiona Universitario
* |nstituto Estatal de Cancerologia
* Jurisdiccion Sanitarial
* Jurisdiccion Sanitariall
* Jurisdiccion Sanitarialll
* Centro Estatal de Hemodidlisis
* Direccion del Hospital Materno Infantil

| Requisitos
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Reporte de Solicitud de Nuevo Tramite/ Servicio

1.- Acreditar mediante identificacion o documento oficial, la edad mencionada. Ser mayor de 18 afios.
2.- * Saber leer y escribir

3.- * No ser trabgjador de la Secretaria de Salud

4.- * Dedicacion de tiempo 'y compromiso alacalidad percibida

5.- * Neutralidad politica

Nor matividad

Ley General de Salud. Articulo 58, Fraccion V.

Plan Naciona de Desarrollo 2013-2018. Estrategia 2, 3, 4,). Estrategia Nacional para la Consolidacion de la Calidad en
los Establecimientos de Atencion Médica 2013-2018.

Programa Sectoria de Salud 2013- 2018. (Objetivo 2, Estrategia2.2.5.)
http://www.calidad.salud.gob.mx/site/calidad/aval _ciudadano.html

Personas/ Ciudadanos a Quien Va Dirigido
* A todalaciudadaniay poblacion en genera

Pasos a seguir
* 1. Convocatoriay Seleccion de Avales Ciudadanos
* 2. Conocimiento de Ava y aceptacion
* 3. Firmadd actade instalacion y entrega del reconocimiento
* 4. Definicion de funciones y responsabilidades
* 5. Capacitacion sobre el Monitoreo Ciudadano

Observaciones
La convocatoria se publicay difunde en |as unidades de salud dependientes de la Secretaria de salud y Bienestar social

Forma de Pago

* No aplica.

Lugar de Pago

* No aplica

Documentos a Obtener
* Documento original. Vigencia Acta de instalacién y reconocimiento con de 1 afio

Acr editacion/l nspeccion/Verificacion
No requiere Acreditacion, inspecién o verificacion

Palabra(s) o Frase Clave separadas por (,).

Aval ciudano, participacion

Datos Adicionales

¢, El Trémite/ Servicio serealizaen Kiosco de Servicios ? NO
¢, El Tramite/ Servicio serealizaen Linea? NO
PéginaWeb :

¢ El Tramite/ Servicio seredizaen Ventanilla? Sl
¢ El Tramite/ Servicio seredizaViaTelefénica? NO
¢ El Tramite/ Servicio se publicaen el portal de Gobierno ? NO
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Reporte de Solicitud de Nuevo Tramite/ Servicio

| El Tréamite/ Servicio cuenta con: NO APLICA

M edios de Impugnacion

Buzdn de Quejas, Sugerenciasy Solicitudes de Atencion

¢, El Tramite/ Servicio tiene formatos ?

NO

Observaciones RETyS
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