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= Reporte de Solicitud de Nuevo Tramite/ Servicio
Programas sociales
Clasificacion Fecha de Validacion El Tramite/ Servicio serealiza en
Kioscos: No aplica.
Tramite 22/01/2020 Linea No aplica
Ventanilla: Sl
ViaTeefonica NO

Descripcion del Tramite/ Servicio
Atencion a pacientes con diagndstico probable o confirmado de Tuberculosis
Casosen los que debe o puederealizarse € tramite o servicio
Presentar enfermedad que no requiera atencion médicainmediata. Requerir asesoria médica.
Criteriosderesolucion del tramite o servicio
De acuerdo ala valoracion médicarealizada, pudiendo ser:
Tratamiento y altaa su domicilio.
Referencia a Segundo Nivel de Atencién.
Cita subsecuente para seguimiento y respuesta a tratamiento.

Responsable del Tramite y/o Servicio

Dependencia: Secretaria de Salud y Bienestar Social,Direccién de Servicios de Salud,Subdireccién de Epidemiologia.
Responsable: Dr. Rodolfo Flores Garcia Teléfonos: 3162223, Ext:

Ubicacién: Av. Liceo de los Varones esg. Rubén Horario Oficina: LunesaViernesde 8:30 a16:30 hrs.
Aguero #0 , Col.La Esperanza, Colima,

Colima, Colima Correo:

Tiempo de Respuesta
* |nmediata para atencion de acuerdo a programacion..

Costos

* Sin costo. parala poblacién sin seguridad social

Dependencia donde se puederealizar

* Jurisdiccion Sanitaria
* Jurisdiccion Sanitariall
* Jurisdiccion Sanitarialll

Requisitos

1.- Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)

Nor matividad

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Titulo Primero, Capitulo | De los Derechos Humanos y sus
Garantias, Articulo 4°.
Ley General de Salud
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; Reporte de Solicitud de Nuevo Tramite/ Servicio

Personas/ Ciudadanos a Quien Va Dirigido
* A lapoblacién en general que acude a solicitar € servicio.

Pasos a seguir
* 1. El usuario deberd acudir a Centro de Salud y solicitar el servicio de Consulta Externa;
* 2. Presentar CURP
* 3. El usuario debera esperar recibir cita o turno de acuerdo ala horade llegada.
* 4. El usuario recibe la atencién médica, y de acuerdo a la valoracién realizada, pudiendo realizarse las opciones
siguientes:
Tratamiento y altaa su domicilio.
Referencia a Segundo Nivel de Atencién.
Cita subsecuente para seguimiento y respuesta al tratamiento.

Observaciones

Atenciones para poblacion sin seguridad social

Forma de Pago
* No aplica.
Lugar de Pago
* No aplica.
Documentos a Obtener
* Consulta.

Acreditacion/l nspeccion/Verificacion
No requiere Acreditacion, inspecidn o verificacion

Palabra(s) o Frase Clave separadas por (,).
atencion médica, consulta, tuberculosis, cita, tratamiento

Datos Adicionales

¢, El Tramite/ Servicio se realizaen Kiosco de Servicios ? NO

¢ El Tramite/ Servicio serealizaen Linea? NO
PaginaWeb :

¢ El Tramite/ Servicio seredlizaen Ventanilla? Sl

¢ El Tramite/ Servicio serealizaViaTelefénica? NO

¢ El Trémite/ Servicio se publicaen el portal de Gobierno ? NO

El Tramite/ Servicio cuenta con: NO APLICA

M edios de Impugnacion
Buzon de Quejas, Sugerenciasy Solicitudes de Atencion

¢, El Tramite/ Servicio tiene formatos ?

NO

Observaciones RETyS
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