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ACUERDO'
Por el que se expide el Codigo de Conducta del Organismo Publico Descentralizado
Servicios de Salud del Estado de Colima

DRA. MARTHA JANETH ESPINGSA MEJIA, Secretaria de Salud y Presidenta Ejecutiva de los
Servicios de Salud del Estado de Colima, con fundamento en los articulos 25 y 26 del
Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud del Estado
de Colima, de conformidad con los nombramiento de fecha 01 de noviembre de 2021,
expedidos por la Mtra. Indira Vizcaino Silva Gobernadora Constitucional del Estado de
Colima.

Nuestro pais, al adoptar y ratificar la Convencion de las Naciones Unidas contra la
Corrupcion vy la Convencion Interamericana contra la Corrupcion, se comprometio a crear,
mantener vy fortalecer normas para el correcto cumplimiento del servicio publico,
estableciendo, entre otros aspectos, medidas y sistemas para prevenir los conflictos de
interes, la preservacion y uso adecyado deos recursos publicos, asi como la denuncia de
actos de corrupcion, a efecto de conservar la confianza en la integridad de las personas
servidoras publicas.

En termincs generales, la corrubcic‘m es cualguier accion u omision que derive en la
apropiacion del poder pubhco fpara fines privados, gue se materializan de diferentes
formas.

La corrupcion debilita el estado de derecho, merma la calidad de la democracia vy facilita la
violacion de los derechos humanos. De este modo, crea un circulo vicioso que erosiona
derechos vy libertades que permnen practicas autoritarias y que favorecen, nuevamente, la
corrupcion.

Por lo anterior, la-Secretaria de; Salud vy los Servicios de Salud del Estado de Colima, en
alineacion al gobierno federal y Estatal, asumen el compromiso de coadyuvar en la
erradicacion de esta mala gféctica, actuandc de manera honesta y fransparente,
garantizando un mejor servicio publico, QDF_L to digno a toda, grsona encargada de
proporcicnarlo, con profemonahdad jusmcaa y pleno respeto gi‘gstqd e
por el cual se emite el agmonte ‘
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CODIGO DE CONDUCTA

DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE
COLIMA

CONTENIDO.

Acuerdo

a) Introduccion.

b] Obijetivo.

c) Ambito de aplicacion vy obligatc;j;_riedad.

d) Glosario. |

e) Mision y vision de la Segré-tariaide Salud vy del Organismo Publico
Descentralizado Ser_v_:iéfés de Saiud del Estado de Colima.

f] Riesgos éticos.

g) Conductas E:Ie‘-l-as personas serv;idoras publicas.

h) Instancias ae implementacion.

i) Protesta del Cédigo de Conduéta.

) Fecha de emision v actualizacion.
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a) Introduccion.

La SECRETARIA DE SALUD DEL ESTADO DE COLIMA tiene entre sus funciones
establecer, coordinar y evaluar la politica estatal en materia de salud, asi como
planear, organizar, dirigir, controlar v vigilar el Sistema Estatal de Salud. El
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE
COLIMA, es un organismo publico descentralizade de la Administracion Publica
Estatal que tiene a su cargo, prestar servicios de salud a la poblacion que carece de
seguridad social; asi como ejercer actos de autoridad en materia sanitaria, en
cumplimiento a lo dispuesto por la Ley General de Salud, la Ley de Salud del Estado
de Colima, los acuerdos nacionales y acuerdos de coordinacion para la
descentralizacion integral de los Servicios de Salud en la entidad y demas
disposicicnes aplicables; El logro de nuestros objetivos es fundamental para
distinguirnos como servidoras y servidores publicos capaces de dar ejemplo, al
reflejar nuestros valores en las actiy‘f‘dades diarias y en nuestra relacion con todas las
personas.

El Codigo de Conducta p_a‘Fé las y los servidores publicos que integran la
SECRETARIA DE SALUD y eI.ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO SERVICIOS DE
SALUD DEL ESTADO DE COLIMA, establece el comportamiento esperado de
quienes forman parte de esta institucion, Dicho documento fue elaborado
considerando los PRINCIPtOS DEL SERVICIO PUBLICO, establecidos en el CODIGO
DE ETICA DE LA ADMRNISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE COLIMA, que
establecen que para el adecuado ejercicio del servicio publico, se debera actuar
conforme a los principios constitucionales y legales de lLegalidad, Honradez,
Lealtad, Imparciaiidad, Eficiencia, Eficacia, Transparencia, Economia y Objetividad en
el entendido de que, por su naturaleza y definicion, convergen de manera
permanente y se implican reciprocamente con los principios legales, valores y
reglas de integridad, que todas las personas servidoras publicas deberan observar
y aplicar como base de una conducta que tienda a la excelencia, en el desempefio
de sus empleos, cargos o comisiones,

Es por ello que este documento rige la conviccion del actuar de las y 10s servidores
publicos considerando los valores de esta Secretaria y del Organismo Publico,
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conformandose como un marco regulatorio de conducta, forjando nuestra
identidad como servidoras y servidores publicos en la prestacion de servicios de
salud.

b] Objetivo.

Para las personas servidoras publicas de la Secretaria de Salud y de los Servicios de
Salud, es claro el compromiso de contribuir a garantizar el derecho a la proteccion
de la salud de la poblaciéon colimense, de manera que nuestro trabajo se refleje en
un aumento en la probabilidad de alcanzar los resultados de salud deseados,
mostrando conductas apegadas al cumplimiento de los principios, valores y reglas
de integridad del servicio publico.

c) Ambito de aplicacion y obligatoriedad.

La aplicacion del presente Cédigo de Conducta es obligatoria para todas las
personas servidoras publicas gue integran la SECRETARIA DE SALUD vy el
ORGANISMO PUBLICO DESC@;NTRALIZADO SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE
COLIMA, areas administrati\_/_ég v de salud de apoyo v soporte técnico, asi como de
los Organos desconcentr@dbs‘, de acuerdo con la estructura organica que integra el
Crganismo; cuatquierg.;—i'the sea su nivel jerarquico, especialidad o funcion, sin
perjuicio de lo est_ablecidcj en otras normas o disposiciones que regulan el
desempeno; por.e'hde, toda persona que ingrese o se encuentre adscrita a la
SECRETARIA DE__SALUD v al ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO SERVICIOS DE
SALUD DEL ESTADO DE COLIMA, debera conocerlo v asumir el compromiso de su
debido cum'pﬂmiento.
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d] Glosario.

Para efectos del presente documento se entendera por:

Codigo: Codigo de Etica de la Administracion Publica del Estado de Colima.

Codigo de Conducta: Es la guia de actuacion para las v fos servidores publicos de la
SECRETARIA DE SALUD y del ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO SERVICIOS
DE SALUD DEL ESTADO DE COLIMA, en las acciones cotidianas que realizan, basadas
en los principios y valores éticos; que tiene por objeto orientar el criterio que
deberan observar en el desempeﬁo de sus empleos, cargos o comisiones para
prevenir y disuadir la comisién de faltas administrativas.

Comité: Comité Interno de Eticé y Prevencion de Conflictos de Interés de la
SECRETARIA DE SALUD y del ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO SERVICIOS
DE SALUD DEL ESTADO DE COLIMA:

Conducta: Es el comportamiénio que las perscnas servidoras publicas de la
SECRETARIA DE SALUD y del ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO SERVICIOS
DE SALUD DEL ESTADO _DE’COLIMA, deben observar en el gjercicio de sus funciones.

Conflicto de interés: La posible afectacion al desempefio imparcial y objetivo de las
funciones de las personas servidoras publicas, en razon de intereses personales,
familiares o de negocios.

Ley: Ley General de Responsabilidades Administrativas.

OPD. SERVICIOS DE SALUD: Orgamsmo Publico Descentralizado Servicios de Salud
del Estado de Colima.

SERVIGIOS OE SALU
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Personas servidoras publicas: Quienes desempefian un empleo, cargo o comision
en los entes publicos, conforme a lo dispuesto en los articulos 108 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos v 119 parrafo primero de la
Constitucion Politica para el Estado de Colima.

Riesgos eticos: La situacion en la que potencialmente pudiera materializarse un acto
de corrupcion, debido a la transgresion de principios, valores, compromisos o
reglas de integridad.

Valores: Caracteristicas gue distinguen la actuacion de las personas servidoras
publicas de la Secretaria de Salud y del @rganismo Publico Descentralizado
Servicios de Salud del Estado de Colima, tendientes a lograr credibilidad vy el
fortalecimiento de las instituciones publicas y del servicio publico.

e) Misién, Visién de la Secretaria de Salud y del Organismo
Publico Descentrallzado Servicios de Salud del Estado de
Colima.

Mision: Garantizar el dergcho a la proteccion social en salud, brindando servicios
con calidad vy seguridaq’para la poblacion usuaria, con impacto en la mejora del
nivel de bienestar y calidad de vida de la poblacion colimense, sustentada en la
promocion, educaci@’h sanitaria vy atencion médica: asi como en la regulacion y
prevencion contra’ ‘riesgos sanitarias; la capacitacion continua de los recursos
humanas con enfoque bioético vy la formacnon de [os recursos humanos con base a
las nece5|dades socio-demograficas, epldem|o|ogxca5 y culturales de la entidad.
J’J‘
f";:

Vision:, Ger en el afo 2030 una institucion de vanguardia en los servicios de salud
del estédo atraves de la amplementaaon de un modelo de gestion de calidad y
una édmxmstracuon por procesos centrada en la atencion a la poblacion usuaria
gar’ant izando el acceso efectivo, la calidad v la seguridad, alcanzando la mejora

72 Zontinua con la medicion periodica de resultados y la implementacion de la
% ‘c~ &k -/ anticipacion al riesgo para el cumplimiento de la mision; actuando en todo
Oy ‘.:jss‘
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momento segun |os principios, valores v reglas de integridad declarados en nuestro
Codigo de Etica y Codigo de Conducta,

f] Riesgos Eticos.

En términos del articulo 10 fraccion Ill, del Codigo de etica y.del numeral 4 fraccion
XVIIl, de los Lineamientos Generales para efectos de la elaboracion o actualizacion
del Cédigo de Conducta, el Presidente del Comité de Etica y de Prevenciéon de
Conflictos de Interés, difundié mediante oficio SESA/DESPACHO/CEPCI/004/2023 el
cuestionario para la identificacién. de Riesgos Eficos proporcionado por la
Contraloria de Gobiermno del Estado; solicitando _._lé participacion del personal de
esta institucion para que a través del formulario qé Goegle se identifigue os riesgos
eticos que se encuentran presentes en el ejrer"cicio de las funciones, atribuciones
y/0 competencias como servidores pUinco_s}'”

Asi mismo mediante sesion ordinaria nimero Ord_SESA/CEPCI/003/2023 de fecha
28 de agosto de 2023, se informa del.andlisis de los insumos institucionales [(actas
de comité 2017-2021, informe de ‘evaluacion del sistema de control interno
institucional 2019-2020, Resuitadqsfde encuesta de clima laboral 2021, codigo de
conducta 2017), se realiza la identificacion de los siguientes RIESGOS ETICOS (RE):

Riesgos Eticos en la Secretaria de Salud 'y los Servicios de Salud del

Estado de Colima

RE. (1) | Las personas servidoras publicas de la Secretaria de Salud y de los Servicios de
' Salud del Estado de Colima no consideren la dignidad de las personas, y la no |
observancia de los protocolos de prevencién, atencidn y sancion a las
‘ vioienc'as—“ tales como hosti{j’amiento v acoso laboral ¢ sexual.

| RE (2] | Emmr expresnones de sarcasmo o burla, tendientes a menoscabar la |deolog|a
| ponsamento opiniones o ideas de las personas.

.E.{S] No asistencia vy permanenoa en los servicios conforme a las condiciones
genera{es de trabajo.

RE [4] No dar trato |guahtano hacia Ia poblacion usuaria o al personal que labora.

RE [5)  Utilizar los recursos institucionales para un interés particular.

wERU!CIOS DE SALUD E [_]'__ Insuficiente suaér'\-.flsic')n del _-c-umplim\'emo”dei\rc;;' programas de trabajo v |
=L ESTADO DE COLIM»
E ASHNTOS JURID:
,‘\ I‘,
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| desempefio laboral,

R.E (7)  Usc inadecuado de energia eléctrica, agua, insumes y separacion inadecuada
’ de los residuos infecciosos peligroses.

R.E. (8]  Omitir conducirse con un trato digno, cordial y de cooperacnon

Riesgos Eticos en la Secretaria de Salud y los Servicios de Salud del

Estado de Colima

R.E. [9) Solicitar requerimientos diferentes a los estrictamente necesarios para el
- cumplimiento del servicio publico, asi coma recibir compensacion o dadiva.

\

Otorgar informacion privilegiada, trato preferenc al o hacer mal uso de la misma.
i
b @ & ) . J

RE.
| (10]

g] Conductas de las personas servidoras publicas de
Servicios de Salud del Estado de Colima

Con el objetive de propic'ar--tfn ambiente laboral adecuado, para que las personas
servidoras publicas puedan conducir su actuacion en un sentido ético vy
responsable, vy erradlcar conductas que sean opuestas a los principios, valores vy
reglas de mtegrtdad dei SOI’VICIO publico, se deberan conocer, promover y aplicar
las siguientes conductas

1. Conductq;‘-ﬁespeto
Compr@ii‘hiso Las personas servidoras publicas de la Secretaria de Salud y de
los Serwoos de Salud,: evitamos cualquier tipo de violencia, acoso u
hostlgam|ento sexual o cuslquier otra conducta gue atente contra la confianza
f_que una persona tiene en sﬁu propia dignidad, en estricto apego a los derechos
/" humanos, equidad de género y no discriminacion.

1-&{%&%8%%%%%&3 Compromiso: Las personas servidoras publicas de la Secretaria de Salud y de

FASINTOS WD |05 Servicios de Salud, nos conducimos con respeto hacia las y los compafieros
de trabajo, promoviendo el trato amable y cordial con independencia de
género, capacidades especiales, edad, religion, lugar de nacimiento o nivel

o
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jerarquico, asi como desarrollar acciones de proteccion al medio ambiente y
ofrecer a la sociedad un trato imparcial, integro, amable, ecuanime, cordial y
equitativo, orientado siempre a a\/udar a tedas las personas, con espiritu de
servicio.

Conducta: Legalidad, transparencia e imparcialidad.

Compromiso: Las personas servidoras publica de la Secretaria de Salud vy de los
Servicios de Salud, evitamos realizar acciones parciales, que no vayan acorde a
los principios de legalidad, en el ejercicio de las funciones, cargos ¢ comisiones
en las contrataciones publicas, _ctorgamiento de prorrogas o licencias, permisos
O autorizaciones.

Compromiso: Las personas servidoras publicas de la Secretaria de Salud y de
los Servicios de Salud, nos abstenemos de ser parcial en los procesos de
seleccion, designacion y contratacion de personal o nombrar de manera
directa o indirectamente como subalternos a familiares hasta el cuarto grado de
parentesco.

Compromiso: Las pers_c_;_n‘és servidoras publicas de la Secretaria de Salud y de
los Servicios de S_:c_glbd, utilizamos los recursos financieros y materiales
Unicamente con la finalidad de cumplir con sus funciones, cargos o comisiones,
aprovechandolos en apego & los criterios de oplimizacion, racionalidad,
austeridad y ah"brro.

Compromiso: Las personas servidoras publicas de la Secretaria de Salud y de
los Servicios de Salud, evitamos elaborar, impulsar, promover, emitir o aplicar
po_iiticas publicas, estrétegias, normas, lineamientos,  disposiciones

administrativas y criterios tendientes a favorecer indebidamente a personas,
© grupos o sectores en detrimento del interes publico.

Conducta: Imparcialidad.

=
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Compromiso: Las personas servidoras publicas de la Secretaria de Salud y de
los Servicios de Salud, evitamos divulgar informacion confidencial, que se tenga

en el ejercicio de la funcién, carge o comision.

4, Conducta: Liderazgo

Compromiso: Las personas serwdoras publicas de la Secretaria de Salud y de
los Servicios de Salud supervisan los planas, programas O proyectos a su cargo,
asl como las actividades vy el ;ﬁélepIimiento de las funciones del personal que
cdebe reportar; llevan a cabo ak:ciones conciliatorias ante comportamientos que
perjudiguen el ambiente labaral del personal a su cargo; y evitan perjudicar el
ambiente laboral mediante descalificaciones vy desmotivaciones, asi como
enemistar a las personas integrantes de cualquier grupo de trabajo.

5. Conducta. Actuacion, desempeho y cooperacion con la integridad:
Compromiso: Las personas Servidoras publicas de la Secretaria de Salud y de los
Servicios de Salud, evitamos retrasar de manera negligente las actividades de las
cuales somaos respopsébies. v realizar actividades particulares en horarios de
trabajo. Nos conduéimcs con criterios de sencillez, austeridad y uso adecuado

de los bienes y medios de Ios que disponemos con motivo del ejercicio del
cargo publlco

6. Conducta: Igualdad vy no discriminacion

Compromiso: Las personas servidoras publicas de la Secretaria de Salud y de los
Servicios de Salud, otorgamos los servicios de salud sin distincion, exclusion,
restriccidn, o preferencias basadas en el origen étnico o nacional, el color de
piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social,
econdmica, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas
genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las

»'e
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preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacion
familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o
en cualquier otro motivo reconocido por la ley.

7. Conducta: Eficiencia ,
Compromiso: Las personas serﬁidoras publicas de la Secretaria de Salud y de
los Servicios de Salud, actuamos conforme-a una cultura de servicio austero,
orientada a resultados y basaq_i_*éa en la optimizacion de recursos, garantizando la
eficacia, la economia y la disciplina, asijc'c)mo.el valor de la cooperacion.,

h] Instancias de Implementacion

El Comité de Etica y Prevencion.de Conflictos de Interes dentro de su programa de
trabajo considera las acciorfés necesarias para su difusion, sensibilizacion,
capacitacion y apego al p_r‘ég{énte Codigo de Conducta. Asimismo, mantendra
accesibles los medios necésarfiros para la recepcion y atencion de denuncias ante
posibles vulneraciones a los principios, valores y reglas de integridad. El Comité de
Etica serd el encarga_d’é de la vigilancia e interpretacion del presente Codigo.

«ICIOS DE SALUG Encuanto a [as;--ct)nsultas en materia de conflicto de interés, se podran realizar ante
= :—:Tf??%cfﬁﬁﬁﬁ' el Comité d_ge"'fﬁtica y el Organo Interno de Control, las cuales deberan presentarse
por escri‘to;‘en formato fisico o electronico, sefialando nombre y medio electronico
para recibir notificaciones, hater un planteamiento claro y conciso y adjuntar a su
escﬂrit‘b los documentos o evidencias vinculados con los hechos y motivos de la

co‘ﬁsu!ta. :

Estas consultas seran remitidas a la Contraloria a fin de que esta emita la respuesta
correspondiente, misma gue sera notificada a la persona consultante.

Wi
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Telefono: 312-312-7990
Correo electronico: eticasaludcolima@gmail.com

i) Protesta del coédigo de conducta

Las personas servidoras publicas de la Secretaria de Salud y de los Servicios de
Salud, de manera voluntaria protestaran el presente Codigo de Conducta mediante
la suscripcion de la “Carta Compromiso” qu’é se anexa, apoyando en su difusion y
dar cumplimiento al objetivo del mismo:._"-.:’""r

CARTA COMPROMISO PARA EL C._;“U'I‘:APUMIENTO DEL CODIGO DE CONDUCTA DE LA
SECRETARIA DE SALUD Y DE LOS SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE COLIMA

El que suscribe C. ___ et e , con
cargo N — e adscrito  a

— A __, por este medio manifiesto bajo
protesta de decir verdad que he leido integramente el Codigo de Conducta de la
Secretaria de Sa”l,_ud y de los Servicios de Salud del Estado de Colima, por lo gque
comprendo p_le’hamente y entiéndo el contenido de este, manifestando en este
momento _qué el mismo sera u_h instrumento de trabajo que utilizaré y consultaré
para guiar.mi conducta y hacer cumplir el mismo.

Por I_Q"énteriormente expuesto suscribo la presente carta el dia

de,l-" mes de del ano

voluntariamente de manera fisica, el presente Codigo de Conducta de la Secretaria
" de Salud y de los Servicios de Salud del Estado de Colima.

recibo y suscribo

S L S iy
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Nombre y firma
Protesto cumplir con el Caodige de Etl'sta de la Administracion -
Publica del Estado de Colima, asi como &l
Cadigo de Conducta de la Secretaria de Saludy
De los Servicios de Salud del Estacio de Colima. -

j] Fecha de emision y actualizacion

PRIMERO. El presente Codigo de Conducta entrara en vigor a partir del dia siguiente
de su emision y debera difundirse y:publ‘i_c—:a'r en las paginas oficiales de internet de
la Secretaria de Salud y del Organising-Pt]blico Descentralizado Servicios de Salud
del Estado de Colima. i

SEGUNDO. Este Codigo de Conducta sera revisado cada 2 afos a efecto de su
debida actuahzaoon

¥ Colima, CAIL a 22\de
i

; SERVICIOS DI SALUD
o 1 DEL ESTAT DE COLIMA

DRA. MARS H JANETH ESPINOSA MEJIA
Secretaria de 5a residenta Ejecutiva de los
Servicios de Salud del Estado de Colima.
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